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Введение.
Настоящее руководство по эксплуатации (РЭ) устанавливает правила технической эксплуатации Коммуникатора GSM  и содержит сведения, необходимые для его эффективного применения и обслуживания.
РЭ содержит информацию, достаточную для понимания принципа действия, установки, проверки, организации работы обслуживающего персонала  и устранения простых неисправностей.
В настоящем РЭ используются следующие сокращения:

РСПИ      
- радиосистема передачи извещений;

ПЦН    
           - пульт централизованного наблюдения;

БРО GSM        - блок радиоканальный объектовый с GSM каналом связи;
ПО                    - программное обеспечение.
1. Назначение.
Коммуникатор GSM входит в состав РСПИ «Струна-5», расположен со стороны ПЦН и предназначен для обеспечения связи между блоками БРО GSM и ПЦН по «голосовому» («voice») каналу связи, а также приема тревожных оповещений с тревожных кнопок на базе мобильных телефонов GSM стандарта. Также Коммуникатор GSM используется для ускорения прохождения команд БРО GSM путем дозвона на телефонные номера БРО GSM, при этом блоки делают внеочередные попытки связаться с ПЦН, как в режиме работы через GPRS, так и в режиме работы через «голосовой» каналы связи.
 «Голосовой» канал связи Коммуникатора GSM может использоваться для обеспечения связи БРО GSM с ПЦН как единственный канал связи, а также использоваться как резервный канал связи при использовании GPRS канала. При работе через «голосовой» канал связи существуют ограничения функциональности системы в части невозможности удаленного обновления программного обеспечения блоков БРО GSM, а также невозможности удаленного изменения настроек связи БРО GSM.
Коммуникатор GSM – это сложное микропроцессорное устройство, управляемое внутренней программой. Монтаж и ввод в эксплуатацию Коммуникатора GSM должны производиться специализированной монтажной организацией. Перед эксплуатацией коммуникатор GSM должен быть настроен для работы на конкретном ПЦН.
2. Описание.
Коммуникатор GSM (рис.1, рис.2) состоит из: 

1) металлического корпуса;
2) светодиодной панели индикации;
3) основной платы коммуникатора GSM;
4) GSM модулей коммуникатора GSM;

5) держателей SIM карт;

6) датчика взлома;
7) импульсного сетевого источника питания;

8) панели подключения к сети ~220В 50 Гц;
9) резервного источника питания (аккумуляторная батарея);
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Рис.1 Коммуникатор GSM. Общий вид.
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Рис.2 Коммуникатор GSM. Вид с открытой крышкой. 
Коммуникатор GSM связан с компьютером ПЦН посредством интерфейса RS-485. Для подключения коммуникатора к RS-232 порту компьютера должен быть применен переходник RS232/RS485. Коммуникатор не имеет гальванической изоляции интерфейса RS-485, поэтому, в случае, если компьютер ПЦН и Коммуникатор GSM удалены друг от друга и для их заземления используются разные точки заземлителя или разные заземлители, переходник RS-232/RS-485 должен быть с гальванической изоляцией.
На шину RS-485 может быть подключено до 4-х Коммуникаторов GSM. Сетевые адреса Коммуникатора GSM настраиваются с помощью микропереключателя на основной плате. Каждая плата GSM модуля имеет свой сетевой адрес на шине RS-485. Таким образом на один Коммуникатор GSM отводится 8 сетевых адресов. Подробнее о сетевых адресах в разделе «Подключение и настройка Коммуникатора GSM».
Коммуникатор GSM обеспечивает постоянный контроль служебного шлейфа целостности корпуса, расположенного внутри корпуса. При открывании крышки корпуса Коммуникатора GSM на ПЦН приходит сообщение «ВЗЛОМ БЛОКА*БЛОК ПЦН», при закрывании и нахождении в закрытом состоянии около 40 секунд – сообщение «БЛОК ЗАКРЫТ*БЛОК ПЦН».
На крышке Коммуникатора GSM расположены зеленые светодиодные индикаторы состояния 8 –ми GSM каналов связи («GSM1»…«GSM8»), двухцветный индикатор состояния канала связи с ПЦН («RS-485»), двухцветный индикатор состояния резервного источника питания (аккумулятора) и сетевого источника питания («POW»).  Индикаторы состояния GSM каналов связи «GSM1»… «GSM8» непрерывно светятся зеленым цветом в случае, если соответствующие GSM модули (на рис.2 слева направо GSM1…GSM8) успешно зарегистрировались в сети оператора GSM связи, и потушены в обратном случае. Двухцветный индикатор состояния канала связи с ПЦН «RS-485» светится зеленым цветом при приеме посылки от ПЦН и красным цветом при передаче посылки ПЦН.
В режиме питания от сети, индикатор состояния основного и резервного источника питания «POW» непрерывно светится зеленым цветом. При пропадании напряжения сети переменного тока происходит автоматический переход устройства на резервное питание с выдачей сообщения «РАБОТА ОТ АККУМУЛЯТОРА*БЛОК ПЦН», индикатор «POW» начинает непрерывно светиться красным цветом. Если напряжение резервного источника питания оказывается ниже 11 В в течение 0,5 сек., прибор передает на ПЦН сообщение «НАПРЯЖЕНИЕ АККУМУЛЯТОРА 11 В*БЛОК ПЦН», индикатор «POW» начинает мигать с частотой 1 Гц красным светом. При снижении напряжения резервного источника питания ниже 10,5 В на время более 10 сек., прибор передаёт на ПЦН сообщение «ОТКЛЮЧЕНИЕ БЛОКА*БЛОК ПЦН», и через 50 сек. полностью отключается для сохранения аккумулятора.

При восстановлении напряжения сети происходит обратный автоматический переход на питание от сети с выдачей сообщения «РАБОТА ОТ СЕТИ*БЛОК ПЦН».
 2.1. Технические характеристики.
· Количество GSM каналов (активных SIM карт) – от 1 до 8, в зависимости от числа установленных GSM модулей;
· Диапазон рабочих частот GSM 1900/1800/900 MHz;
· Излучаемая мощность несущей передатчика 2 Вт (900 MHz), 1 Вт (1900, 1800 MHz );
· Используемые каналы связи: «голосовой» («voice») канал;

· Канал связи с компьютером ПЦН – RS-485;
· Скорость обмена по порту RS-485 – 57600 бит/сек.;
· Скорость обработки вызовов от блоков БРО GSM – до 5 вызовов в минуту на каждый канал;
· Максимальное число Коммуникаторов GSM в сети RS-485 – 4;
· Время работы от резервного источника питания, не менее 12 часов;
· Питание блока осуществляется от сети переменного тока напряжением 220 (+ 22 …- 33) В;
· Мощность, потребляемая блоком,  не более 30 В·А;
· Габаритные размеры блока, 310х255х90мм;
· Масса блока, не более 8 кг;
· Срок службы до списания не менее 8 лет.

2.2. Условия эксплуатации и хранения.
· Коммуникатор GSM рассчитан на непрерывную круглосуточную эксплуатацию внутри помещения при температуре окружающей среды -20…+55 °С; 

· Относительная влажность - до 98% при температуре окружающего воздуха +25 °С;
· Коммуникатор GSM не должен использоваться в условиях воздействия агрессивных сред, пыли, а также в пожароопасных помещениях;
· Коммуникатор GSM должен храниться в заводской упаковке, на стеллажах, в помещении должны отсутствовать пары агрессивных веществ и токопроводящей пыли. Температура хранения:

· без аккумулятора   -50…+70 (С;

· с аккумулятором    -35…+60 (С.

· После транспортирования при отрицательных температурах или повышенной влажности воздуха Коммуникатор GSM непосредственно перед установкой на эксплуатацию должен быть выдержан без упаковки в течение не менее 24 ч в помещении с нормальными климатическими условиями.
2.3. Подключение устройств к плате Коммуникатора GSM
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Рис. 3 Основная плата Коммуникатора GSM. Вид без GSM модулей.
1. Разъем XP4 для подключения светодиодной панели индикации;
2. Клеммная колодка  X1 для подключения источника питания (клеммы -13V7 (общий вывод источника питания), C (контрольный вывод источника питания), +13V7 (плюсовой вывод источника питания));
3. Клеммная колодка X2 для подключения аккумуляторной батареи (клеммы –AKB (минусовой вывод аккумуляторной батареи), +AKB (плюсовой вывод аккумуляторной батареи));

4. XS1…XS8 - разъемы для установки GSM модулей (может быть установлено от 1 до 8 GSM модулей, в разъем XS1 обязательно должен быть установлен GSM модуль, в остальные разъемы модули могут быть установлены, а могут отсутствовать);
5. SB1 – кнопка включения Коммуникатора GSM от встроенной аккумуляторной батареи при отсутствии сетевого питания (например после замены разряженной батареи на заряженную);
6. SA1 – микропереключатель для установки сетевого адреса Коммуникатора GSM;
7. Клеммная колодка X4 для подключения питания преобразователя интерфейса (клеммы +V – плюсовой выход, GND – общий выход, ток до 100 мА (защита самовосстанавливающимся предохранителем), напряжение 10,5…13,7В);
8. Клеммная колодка X3 для подключения интерфейса RS-485  (клеммы A, B, GND);
9. Перемычка XP1 для заводского программирования плат модулей GSM. В рабочем состоянии должна быть установлена;
10. Перемычка XP3 для подключения согласующего резистора 120 Ом к шинам A и B интерфейса RS-485. Когда перемычка установлена, согласующий резистор подключен;
11. Разъем XP2 для подключения встроенного датчика взлома.
2.4. Подключение и настройка Коммуникатора GSM.
[image: image1.wmf]С помощью сетевого шнура с заземляющим проводником Коммуникатор GSM подключается сети ~220В 50Гц. Фазный и нулевой проводники сети в любом порядке подключаются к клеммной колодке панели подключения к сети (поз.8, рис.2). Заземляющий проводник подключается к заземляющему болту       на корпусе коммуникатора GSM.
Запрещается использовать Коммуникатор GSM без заземления!
Для функционирования в составе ПЦН Коммуникатор GSM необходимо подключить к COM порту компьютера с программным обеспечением «АРМ оператора РСПИ «Струна-5». Производится это с помощью преобразователя интерфейсов RS-232/RS-485. Преобразователь подключается к клеммным колодкам X3, X4 (см. п.п. 2.3.). На шину RS-485 может быть установлено до 4-х Коммуникаторов GSM. Схема подключения приведена в Приложении А.
С помощью микропереключателя SA1 (см. п.п. 2.3.) необходимо присвоить сетевые адреса Коммуникатору GSM. Каждая плата GSM модуля работает в сети RS-485 как независимое устройство и имеет свой сетевой адрес. Поэтому, имея 8 каналов, Коммуникатор GSM занимает 8 сетевых адресов. В сети не должно быть коммуникаторов GSM с одинаковыми адресами. Соответствие положений движков микропереключателя и адресов Коммуникатора GSM приведено в Таблице 1. 
Табл. 1
	Движки микропереключателя (номера нанесены на корпусе микропереключателя)*.
	Диапазон адресов в сети RS-485
	 Адрес блока в «АРМ оператора»**

	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	0
	0
	0
	0
	0
	1…8
	1

	1
	0
	0
	0
	0
	9…16
	2

	0
	1
	0
	0
	0
	17…24
	3

	1
	1
	0
	0
	0
	25…32
	4

	Остальные значения зарезервированы, не использовать.


*Значению 0 соответствует положение движка микропереключателя «OFF» (ближе к краю основной платы Коммуникатора GSM), значению 1 – «ON» (ближе к центру основной платы Коммуникатора GSM).
**Адрес блока в «АРМ оператора» - это адрес с которого приходят служебные сообщения от Коммуникатора GSM, например «БЛОК ЗАКРЫТ*БЛОК ПЦН», «РАБОТА ОТ АККУМУЛЯТОРА*БЛОК ПЦН» и т.п.

В модули GSM (поз.4 рис.2) устанавливаются SIM карты GSM операторов связи. Для установки SIM карты необходимо нажать кнопку (желтого цвета) рядом с держателем SIM карты и извлечь держатель. Установив SIM карту в держатель, необходимо аккуратно установить держатель в считыватель (при этом контакты SIM карты должны быть направлены к плате модуля GSM) задвинуть держатель в считыватель до фиксации.
К антенным разъемам модулей GSM присоединяются разъемы GSM антенн. Предварительно разъемы и кабели антенн должны быть проведены через отверстия c резиновыми втулками в верхней стенке корпуса Коммуникатора GSM.
После включения питания Коммуникатора GSM требуется настроить программное обеспечение «АРМ оператора РСПИ «Струна-5». Настройка состоит из следующих действий:
1)Убедиться, что версия сборки ПО «АРМ оператора РСПИ «Струна-5» версия 2.4» не ниже «билд 67» (номер «билда» указан в названии главного окна «АРМ оператора», либо в разделе «О программе» меню «Справка»), если ниже – обновить ПО;
2)Запустить программу «Менеджер БД» с правами «Администратор»;

3)В меню «Сервис» открыть раздел «Внешние модули»;

4)В появившемся окне «Регистрация драйверов и внешних модулей» нажать «Добавить»;

5)В появившемся окне «Выберите внешний модуль» выбрать драйвер Коммуникатора GSM «csip.dll» и нажать «Открыть» (см. рис.4);
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Рис.4
5)В окне «Регистрация драйверов и внешних модулей» нажать «Добавить»;
6)В окне «Выберите внешний модуль» выбрать драйвер GPRS (без этого драйвера драйвер Коммуникатора GSM функционировать не будет) «in_gprs.dll» и нажать «Открыть»;
7)В окне «Регистрация драйверов и внешних модулей» должны появиться строки с названиями драйверов (см. рис.5). Нажать «ОК»;
8)В окне «Менеджер БД» нажать «Применить»;

9)Запустить программу «АРМ оператора» с правами «Администратор»;

10)В меню «Действия» выбрать раздел «Конфигурация» и вкладку «ПЦН»;

11)В поле «Драйвер» сделать активными драйвера Коммуникатора GSM и GPRS, установив черную «галку» на белом фоне (не на сером!);
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Рис.5
12)Для драйвера «Коммуникатор» в поле «Настройки» установить номер используемого COM порта, скорость работы порта «57600» бит/сек. (см. рис.6), нажать «ОК»;

[image: image9.png]‘bepcin 2.4, 6nn 66
Zewypcre Bia Ofvexrel Agicrena OTdétsl Crpaska

i
[T10-47 01092010 161201 Brok re oTeeTun

C110-48 01.09.2010 18:12:01 Bnok He oTeeTMn SRY-STRUNA
(011049 01.09.2010 181201 Bnox ve eTeetin =) oPRs
11033 01.09.2010 18:12:01 Bnok He oTeeTn
C110-34 01.09.2010 18:12:01 Bnok He oTeeTM
C110-35 01.08.2010 18:12:06 Brok He oTeeTMn

ADK Monydero 1S conbrrponn VIcTouHuK.

L Ty vy P P SRV-STRUNAKoMM
02.08.201010:21:41 £ | Se T SRV-STRUNAKamHH,
0200201010:22:41 ¢ Opatieep e SRV-STRUNAKoHMM,
02.09.201010:22:42 £ Dgfp‘gs il gz SRY-STRUNAKoMM.
020920101023:42 ¢ [eows = w5 SRV-STRUNAKoMM
0209.20101023:42 ¢ SRV-STRUNAKoMM
0209.2010102442 ¢ U T — SRV-STRUNAKoMM
0209201010244 ¢ Aapec| T Bepoi SRV-STRUNAKoMM
02092010 1025:42 ¢ SRV-STRUNAKoMM
02092010 1025:43 ¢ SRV-STRUNAKoMM
02092010 1026:43 ¢ SRV-STRUNAKoMM

£

¢

£

¢

£

¢

02.09.201010:26:43 SRV-STRUNAKoMM
02.09.201010:27:43 Mpousms. SRV-STRUNAKoMM
02.09.201010:27:43 I | SRV-STRUNAKoMM
02.09.201010:26:43 SRV-STRUNAKoMM
02.09.201010:26:43 SRV-STRUNAKoMM
oK Omvens | P Crpasca
02.09.201010:29:44 (| (=] SRV-STRUNAKoMM
0209201010294 BoccTanoenenve censn o nokar MUH SRV-STRUNAKoMM
0209201010:30:44  OSpsie cesiam © Snokom MLIH SRV-STRUNAKoMM
02.09201010:3044 Boccranoenenwe censu o nokar MUH SRV-STRUNAKoMM
0209201010314 OSpeie cesiam © Snokom MLIH SRV-STRUNAKoMM
0092010103144 Boccranosnenwe censu o nokor MUH SRV-STRUNAKoMM
0209201010:3244  OSpeie cesiam © Snokom MLIH SRV-STRUNAKoMM
02.09201010:3245 Boccranoenenwe cessu o snokor MUH SRV-STRUNAKoMM
0209201010327 PasoTa o7 akkyrynsTopa + Brok MUH SRV-STRUNAKoMM
02.09.201010:33:44_Pasora ot cet + Brok MUH SRV-STRUNAKoMM

Narens
AHCTRyNEHT,

F2 - 50 F3 - cocromms Cl-F3 - ottt FA - o6paborar F5 - kaprosaF6 - nporokon F7 - crar ofbextF11 - kongurupaua F12 -cueewia Space - uiop Tab - pesor

02052010 Heroeor [ AoxyprationepaTon - Axwewcrparop p

By B & @ G stener | 523 noosoarns BB mpocrop csp.og - Far APM oneparopa ) Aorymern Microsoft Off «





Рис.6
13)Снова открыть окно «Конфигурация», драйвер «Коммуникатор» и убедиться, что в поле «Прошивки коммуникаторов» появились строки с определенными адресами и версиями прошивок плат GSM модулей Коммуникатора GSM (см. рис.7). Это признак того, что все сделано корректно и обмен между «АРМ оператора» и Коммуникатором GSM установлен успешно.
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Рис.7
3. Эксплуатация Коммуникатора GSM.
Коммуникатор GSM имеет до 8 (в зависимости от количества установленных GSM модулей) независимых GSM каналов для приема звонков с блоков БРО GSM, тревожных кнопок на базе сотовых телефонов GSM стандарта и 1 канал (RS-485) для связи с компьютером ПЦН через переходник RS232/RS485.
БРО GSM, настроенный на работу на «voice» канале связи или тревожная кнопка на базе сотового телефона делают попытку дозвона на телефонный номер одной из SIM карт Коммуникатора GSM. Если в данный момент этот телефонный номер свободен от вызовов других блоков или тревожных кнопок, Коммуникатор GSM передает «АРМ оператора РСПИ «Струна-5» информацию о телефонном  номере звонящего, и, если данный номер присутствует в базе, Коммуникатору GSM передается команда на «снятие трубки». Если номер звонящего отсутствует в базе, Коммуникатору GSM передается команда на отбой вызова. После снятия трубки, в случае, если звонящим является БРО GSM, производится двухсторонний (с подтверждением получения) обмен посылками и соединение разрывается. Если звонящим является тревожная кнопка на базе сотового телефона GSM, Коммуникатор GSM в подтверждение получения вызова выдает телефону последовательность из 2-х одинаковых тоновых сигналов, после чего разрывает соединение.
В случае, если какой-либо номер Коммуникатора GSM в данный момент занят, БРО GSM перебирает номера каналов коммуникатора, в зависимости от настройки БРО. Тревожная кнопка на базе сотового телефона GSM не имеет возможности автоматически перебирать номера, только вручную. Поэтому желательно под тревожные кнопки выделить отдельный канал Коммуникатора GSM, чтобы свести к минимуму вероятность того, что канал будет занят обработкой вызова от БРО GSM.
Для ускорения обработки вызовов можно настроить переадресацию вызовов с одного телефонного номера на другой, используя возможности оборудования оператора GSM связи. При этом следует внимательно отнестись к тарификации переадресованных вызовов.

Следует иметь ввиду, что скорость обработки вызова от блока БРО GSM одним каналом Коммуникатора GSM составляет до 5 обработанных вызовов в минуту. То есть среднее время обработки вызова составляет 12 секунд. В это время входит время на коммутацию оператором вызова (установление соединения), время на обмен информацией, время на отключение вызова (разрыв соединения). Исходя из этого времени и периодичности выходов блоков БРО GSM на связь нужно планировать количество блоков, нагруженных на один Коммуникатор GSM.

4. Обновление встроенного программного обеспечения Коммуникатора GSM.
В Коммуникаторе GSM предусмотрена функция обновления встроенного в модули GSM программного обеспечения. Для обновления нужно выполнить следующие действия:

1)Потребуется файл прошивки «GommGSM.fw» (название файла может отличаться, файл нужно запросить у специалистов ЗАО НПФ «Интеграл+», он также может находиться в дистрибутиве нового «билда» ПО «АРМ оператора»). Данный файл нужно поместить в папку Firmware каталога ПО «АРМ оператора» (обычно C:\Program Files\Струна-5.24\Firmware);
2)Запустить «АРМ оператора» с правами «Администратор»;
3) В меню «Действия» выбрать раздел «Конфигурация» и вкладку «ПЦН»;
4) В поле «Драйвер» выделить драйвер «Коммуникатор» и в поле «Настройки» нажать «Прошить» (см. рис.7);

5)В открывшемся окне «Выберите файл прошивки» выбрать файл с прошивкой Коммуникатора GSM «CommGSM.fw» и нажать «Открыть» (см. рис.8);
6)В окне «Конфигурация» в поле «Настройки» рядом с кнопкой «Прошить» появится индикатор статуса процесса прошивки (см. рис.9), когда он достигнет максимума, процесс прошивки завершится и Коммуникатор GSM автоматически перезагрузится, после чего продолжит работу. Спустя несколько секунд после окончания процесса прошивки в поле «Прошивки коммуникаторов» в столбце «Версия» должен обновиться номер версии прошивки. 
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Рис.8
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Рис.9

5. Указания мер безопасности

При установке и эксплуатации оборудования системы следует соблюдать действующие «Правила технической эксплуатации электроустановок потребителей» и «Правила техники безопасности при эксплуатации электроустановок потребителей». К установке и обслуживанию Коммуникатора GSM допускается персонал, имеющий твердые навыки в эксплуатации и обслуживании РСПИ «Струна-5» и квалификационную группу по электробезопасности не ниже третьей. 
ВНИМАНИЕ к клеммам  «(220 В», к сетевым вставкам плавким коммуникатора GSM подводится опасное для жизни напряжение 220 В от сети переменного тока частотой 50 Гц.
Монтаж, установку, техническое обслуживание производить при отключенном сетевом напряжении.

Корпус Коммуникатора GSM должен быть надежно заземлен. Значение сопротивления  между заземляющим болтом       и контуром заземления не должно превышать 0,05 Ом. Запрещается использовать в качестве заземления трубы отопительных систем. 

ЗАПРЕЩАЕТСЯ отключать защитное заземление Коммуникатора GSM, подсоединенного к сети переменного тока.

Электрические провода должны быть предохранены от возможного нарушения изоляции в местах огибания металлических кромок.

Запрещается использовать вставки плавкие, не соответствующие номинальному значению.

Внимание! 

Запрещается эксплуатация коммуникатора без подключенных GSM антенн.

6. Комплект поставки

	Наименование
	Кол-во
	Примечание

	Коммуникатор GSM
	1
	Без сетевого кабеля.

	GSM модуль в составе Коммуникатора GSM
	1…8
	В зависимости от заказа

	Выносная GSM антенна (GSM900/1800/1900)
	1…8
	В зависимости от количества GSM модулей

	Запасные части.
	
	

	Вставка плавкая

ВП4-1 – 1,0 А  250 В
	2
	Уложены в пакет

	Эксплуатационная

документация
	
	

	Руководство по  эксплуатации.
	1
	

	Упаковка.
	1
	


7. Гарантии изготовителя

Изготовитель гарантирует соответствие Коммуникатора GSM требованиям конструкторской документации при соблюдении потребителем условий эксплуатации, установленных эксплуатационной документацией.

Гарантийный срок хранения в упаковке изготовителя - 9 месяцев со дня изготовления. 

Гарантийный срок эксплуатации - 60 месяцев с момента отгрузки потребителю.

8. Свидетельство о приемке

Коммуникатор GSM РСПИ «Струна-5» заводской номер _____________ изготовлен, укомплектован и принят в соответствии с требованиями действующей технической документации и признан годным для эксплуатации.

Слесарь-сборщик         ______________
                  _______________

личная подпись
расшифровка подписи

Наладчик

        ______________ 
                  _______________

личная подпись
расшифровка подписи

Должностное лицо, 

ответственное за

приемку     

        ______________ 
                  _______________

личная подпись
расшифровка подписи

«_____» _________________   20 ___г.


М.П. 

  число


месяц

         год

9. Ремонт и учет работы по рекламациям

НПФ "Интеграл+" регистрирует все предъявляемые рекламации.

При обнаружении в период гарантийного срока несоответствия блока требованиям настоящего руководства или  условиям  договора  на  поставку,  потребитель  должен  направить  изготовителю уведомление о выявленных дефектах для принятия мер по их  устранению.

Гарантийный ремонт производится предприятием-изготовителем при предъявлении заполненного гарантийного талона по адресу: 

НПФ «Интеграл+»,

420029 а/я 34, г. Казань, ул. Халитова 2.

тел.: (843) 567-53-05, 295-22-63, тел./факс: (843) 567-53-00.

Если блок вышел из строя вследствие неправильной эксплуатации или хранения - ремонт во время гарантийного срока  производится за счет потребителя.
10. Сведения об упаковывании
Коммуникатор GSM РСПИ «Струна-5» заводской номер ___________ упакован согласно требованиям, предусмотренным действующей технической документацией.

Упаковщик
_______________ 
___________________

                                                         личная подпись
                            расшифровка подписи

11. Сведения о сертификации РСПИ «СТРУНА-5»

РСПИ «Струна-5» соответствует требованиям нормативных документов ГОСТ Р 53325-2009 (п.п. 7.2.1.1, 7.2.1.3, 7.2.1.4, 7.2.1.6, 7.2.3.1-7.2.3.5, 7.2.4, 7.2.9.2), ГОСТ 26342-84 (разд.4, разд.8, разд.10), ГОСТ27990-88 (табл.4, табл.5) и имеет сертификат соответствия № С-RU.ПБ16.В.00145, выданный ОС «СИСТЕМ-ТЕСТ» ФГУ «ЦСА ОПС» МВД РОССИИ.

Приложение А. Схема подключения Коммуникаторов GSM для работы по интерфейсу RS-485.
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Интерфейс RS-485 имеет топологию сети типа «шина». Все устройства подключаются только последовательно. Для достижения стабильной работы приборов по данному интерфейсу рекомендуется использовать многожильный кабель с сечением провода, не менее 0,5 мм, с волновым сопротивлением 100-120 Ом (например, КСППВГ  2х2х0,20 ). 

Максимальная протяженность линии 1 км.
Для нормальной работы интерфейса может потребоваться подключение параллельно линии у первого и последнего устройств резисторов сопротивлением 120 Ом.
Данные резисторы имеются  на плате Коммуникатора GSM и переходника RS-232/RS-485. Если обмен по линии идет плохо, то нужно подключить эти резисторы путем установки перемычек на платах первого и последнего устройств. 
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СХЕМА ПРОЕЗДА К ОФИСУ ЗАО НПФ «ИНТЕГРАЛ+»

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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Изготовитель гарантирует соответствие изделия требованиям конструкторской документации при соблюдении потребителем условий и правил эксплуатации, установленных эксплуатационной документацией.





Гарантийный срок хранения в упаковке изготовителя - 9 месяцев со дня изготовления.





Гарантийный срок эксплуатации - 60 месяцев с момента отгрузки потребителю.





ГАРАНТИЙНЫЙ РЕМОНТ ПРОИЗВОДИТСЯ ТОЛЬКО ПРИ НАЛИЧИИ НАСТОЯЩЕГО


ЗАПОЛНЕННОГО ГАРАНТИЙНОГО ТАЛОНА








Гарантийный талон №3


На ремонт Коммуникатора GSM


Заводской №   _____________


Дата выпуска  _____________                                 			МП


Дата отгрузки _____________  





Описание неисправности _______________________________________________________________


_____________________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________________


Сведения о неисправности заполнил _____________________________________________________


должность                             фамилия                       подпись                дата


Для проведения гарантийного ремонта данный полностью заполненный талон необходимо  вместе с блоком отправить по адресу: 420029 а/я 34,  РТ,  г. Казань,  ул. Халитова 2. НПФ «Интеграл+».  тел.:  (843) 567-53-05, 295-22-63














Гарантийный талон №2


На ремонт Коммуникатора GSM





Заводской №   _____________


Дата выпуска  _____________                                 			МП


Дата отгрузки _____________  





Описание неисправности _______________________________________________________________


_____________________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________________


Сведения о неисправности заполнил _____________________________________________________


должность                             фамилия                       подпись                дата


Для проведения гарантийного ремонта данный полностью заполненный талон необходимо  вместе с блоком отправить по адресу: 420029 а/я 34,  РТ,  г. Казань,  ул. Халитова 2. НПФ «Интеграл+».  тел.:  (843) 567-53-05, 295-22-63
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Гарантийный талон №1


На ремонт Коммуникатора GSM


Заводской №   _____________


Дата выпуска  _____________                                 			МП


Дата отгрузки _____________  





Описание неисправности _______________________________________________________________


_____________________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________________


Сведения о неисправности заполнил _____________________________________________________


должность                             фамилия                       подпись                дата


Для проведения гарантийного ремонта данный полностью заполненный талон необходимо  вместе с блоком отправить по адресу: 420029 а/я 34,  РТ,  г. Казань,  ул. Халитова 2. НПФ «Интеграл+».  тел.:  (843) 567-53-05, 295-22-63





























Изготовитель гарантирует соответствие изделия требованиям конструкторской документации при соблюдении потребителем условий и правил эксплуатации, установленных эксплуатационной документацией.





Гарантийный срок хранения в упаковке изготовителя - 9 месяцев со дня изготовления.





Гарантийный срок эксплуатации - 60 месяцев с момента отгрузки потребителю.





ГАРАНТИЙНЫЙ РЕМОНТ ПРОИЗВОДИТСЯ ТОЛЬКО ПРИ НАЛИЧИИ НАСТОЯЩЕГО


ЗАПОЛНЕННОГО ГАРАНТИЙНОГО ТАЛОНА














Изготовитель гарантирует соответствие изделия требованиям конструкторской документации при соблюдении потребителем условий и правил эксплуатации, установленных эксплуатационной документацией.





Гарантийный срок хранения в упаковке изготовителя - 9 месяцев со дня изготовления.





Гарантийный срок эксплуатации - 60 месяцев с момента отгрузки потребителю.





ГАРАНТИЙНЫЙ РЕМОНТ ПРОИЗВОДИТСЯ ТОЛЬКО ПРИ НАЛИЧИИ НАСТОЯЩЕГО


ЗАПОЛНЕННОГО ГАРАНТИЙНОГО ТАЛОНА
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